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Kotiringin asiakkaan sopimusehdot

1. Yleiset ehdot

Kotirinki on Kotirinki Oy:n (y-tunnus 1784293-3), jaljempana Kotirinki, tarjoama palvelukokonaisuus.
Paikallisesti Kotiringin palveluita tuottaa Kotiringin edustaja tai sen sopimusyrittaja, jaljiempana
Kotirinki-yritys. Kotiringilld on oikeus siirtéa ilman asiakkaan hyvaksyntaa kolmannelle osapuolelle
kaikki ndiden ehtojen mukaiset oikeudet ja velvollisuudet tai vain osan niista.

2. Asiakkuus

Asiakkuus syntyy Kotiringin ja asiakkaan valille, kun asiakas on hyvaksynyt nama sopimusehdot.
Palvelun turvaamiseksi pidatamme oikeuden palveluntuottajan ja aikataulun muutoksiin. Pidatémme
oikeuden kieltdytya palvelun tuottamisesta nahtyamme tilauksen ja kohteen seka
luottotietomerkintdjen vuoksi.

Sopimusasiakkuus
Saanndlliselle asiakkaalle tarjottava palvelu, joka on voimassa toistaiseksi molemminpuolisella yhden
tayden kalenterikuukauden irtisanomisajalla.

Sopimusasiakkaalla on kaytéssa henkildkohtaiset, salasanalla suojatut palvelusivut, jossa on tarjolla
seuraavat palvelut:

- Tulevat ja menneet palveluajat

- Viestintakanava, palvelun arviointi ja kooste antamistanne arvioista

- Laskutuksen saldo ja koosteraportti kotitalousvahennysta varten, tietojen lahetys automaattisesti
Verohallinnolle

- Kopio tilausvahvistuksesta

- Palveluntuottajan tiedot

- Tietosuojalain mukaiset henkilétiedot seka mahdollisuus kieltéd suoramarkkinointi sopimuksen
paattyessa.

Tunnus ja salasana palveluun [ahetetaan tilausvaiheessa antamaanne sahkopostiosoitteeseen.

Kerta-asiakkuus

Kerta-asiakkaalle tarjottava palvelu, joka on voimassa palvelun tuottamisen ajan ja sita ei tarvitse
erikseen irtisanoa. Kerta-asiakkaalle tehdaan asiakkaan tilaamat ja tilausvahvistuksella nakyvat
palvelut.

3. Palveluiden toimittaminen
Palvelun alkaessa tarkennettavat asiat:

- Tilauksen oikeuden tarkistaminen

- Arvonlisaverottomaan palveluun oikeutetuille oikeuden toteaminen seka Palvelusuunnitelman
tekeminen

- Mahdolliset lisatyot ja lisapalvelut (esim. ikkunoiden pesu, uunin pesu, saunan pesu,
mattojen, huonekalujen tai petauspatjojen hdyrypesu)

- Toimintamalli, mikali suuntaa antava aika-arvio ylittyy (siivous tai lisépalvelut)

- Erityistoiveet, helposti rikkoutuvat tai vahingoittuvat esineet, pinnat tai materiaalit

- Avainturvallisuus ja esteetdn liikkuminen kohteessa

- Tydsuorituksen aikana kotona olevien huomioiminen (ikaantyneet, lapset, lemmikit jne.)
- Siivouskaapin, jatekatoksen, pdlynimurin ja kotitalousjakkaran sijainti

- Muut palvelun onnistumisen kannalta olennaiset kysymykset

- Laskutukseen liittyvat kysymykset



Palveluntuottajat koulutetaan kotipalvelutydhodn Kotiringin tydohjeiden mukaisesti.

Asiakas vastaa siita, ettd palveluntuottajalla on esteetdn ja turvallinen kulku sisdankaynnille,
avainsailidlle ja jatekatokselle. Asiakkaan tulee tarjota Kotirinki-yrityksen kayttéon hyvakuntoinen
pdlynimuri ja tyhjia pélypusseja, tukevat porrastikkaat seka tarvittaessa saunan pesuun riittavan pitka
vesiletku liittimineen.

Suosittelemme asiakkaillemme sisdankaynnin laheisyyteen asennettavaa avainsaildéa. Avainsailon
ansiosta avainta ei tarvitse luovuttaa palvelun tuottajalle.

Parhaan hyddyn palvelustamme saatte kerdamalla siivousty6ta vaikeuttavat irtotavarat pois lattioilta.
Erityisesti toivomme lastenhuoneissa lelujen kerdamista siivouksen tielta.

Kotiringin asiakkaalle jattdmat siivousvalineet ovat tarkoitettu Kotiringin kayttddn ja niiden tulee olla
kayttokunnossa yhteisesti sovitussa paikassa. Kaytdamme siivouksiin aina puhtaita, mukanamme
kulkevia asiakaskohtaisia mikrokuituliinoja ja —moppeja. Kayttdmamme pesuaineet ovat turvallisia ja
ymparistoystavallisia. Erikseen sovittaessa voimme kayttaa erikoispinnoille asiakkaan omia
puhdistusaineita (mm. rosteripinnat ja keraaminen liesi).

Sovittehan etukateen mahdollisista erityisjarjestelyista (esim. lemmikkieldin, sairastapaus yms.).
Tyoturvallisuussyista edellytamme, etta ilmoitatte etukdteen, mikali joku perheenjasen on sairastunut
helposti tarttuvaan tautiin.

Tyytyvaisyystakuu

Myonnamme lopputuloksesta Tyytyvaisyystakuun. Tyytyvaisyystakuu on voimassa, mikali tybaikaa ei
ole rajattu asiakkaan toimesta ja mikali reklamaatio on tehty viipymatta, kuitenkin viimeistaan tyon
suorittamista seuraavana arkipaivana. Kotirinki-yritys korjaa asian reklamoidun tyon osalta kuntoon.

Palveluvuorot

Noudatamme saanndéllisten palveluiden toimittamisessa rullaavaa kuukausikalenteria, jolloin
palveluviikonpaivat vaihtelevat. Palveluvuorot I6ydatte saénndllisen asiakkaan palvelusivuilta tai
kertapalvelun tilausvahvistukselta. Seuraavan kuukauden palvelukaynnit julkaistaan saanndllisille
asiakkaille kuluvan kuukauden 20. pdivéan mennessa. Lisapalvelupyynnét ja seuraavan kuukauden
palvelua koskevat mahdolliset toiveet tulee esittaa Kotirinki yrittajalle edellisen kuukauden 15. pdivaan
mennessa. Kotirinki-yrityksella on oikeus muuttaa poikkeavista tydvoimatilanteista johtuen
palvelukalenterissa julkaistuja palveluaikoja.

Asiakkaalla on mahdollisuus veloituksetta pitda kuukauden palvelutauko kerran vuodessa. Koska
muutokset aiheuttavat erityisjarjestelyja mm. tydvoiman suhteen, on palvelutauosta ilmoitettava
yrittdjalle viimeistaan taukoa edeltavan kuukauden 15. paiva. Pidemmista tauoista pyydamme
ottamaan yhteytta Kotiringin Palvelukeskuksen asiakaspalveluun. Yli kuukauden mittaisen palvelutauon
jalkeen palvelua jatketaan ensisiivouksella.

Palvelun estyminen

Mikali asiakas haluaa muuttaa tai perua ilmoitetun palveluajan veloituksetta, tulee se tehda
viimeistaan viikkoa ennen ilmoitettua palveluaikaa. Mikali alle viikkoa ennen, kuitenkin viimeistaan
vuorokautta ennen varattu palveluaika peruuntuu asiakkaasta johtuvasta syystd, laskutamme puolet
suuntaa antavasta aika-arviosta (minimi 1,5 tuntia) tai sdannéllisen asiakkaan palveluvuorosta (minimi
60 €). Mikali palveluvuoro peruuntuu alle vuorokautta ennen varattua palveluaikaa asiakkaasta
johtuvasta syysta, veloitamme palvelun koko suuntaa antavan aika-arvion (minimi 3 tuntia) tai
saannéllisen asiakkaan palveluvuoron normaalisti (minimi 90 €). Akillisissd sairastumisesta johtuvissa
peruutuksissa, palveluvuorolle sovitaan korvaava aika tai palvelu Kotirinki-yrityksen kanssa.

4. Vastuu sisallosta ja palvelusta

Olemme vakuuttaneet toimintamme. Vakuutussumma on esine- ja henkildvahingoissa 500 000€.
Asiakkaan tulee kertoa Kotirinki-yritykselle kaikki tieto, jolla voidaan ennalta ehkaista vahingot (esim.



tieto sarkyvien tai arvokkaiden esineiden sijainnista, kiinnityksesta ja suojauksesta, erityispinnoista,
joihin ei saa kayttaa puhdistusaineita, kiinteistdn toimintaan liittyvista hallintalaitteista, tarttuvasta
taudista, tulevista remonteista, lemmikkieldimista jne.)

Emme vastaa vahingoista, joiden syntyyn asiakas on voinut vaikuttaa omalla toiminnallaan.

Kotirinki ei vastaa asiakkaalta lainattujen ja palveluiden tuottamiseen kaytettavien valineiden
normaalista kulumisesta tai siita johtuvista vioista tai rikkoontumisista. Tallaisia valineitd voivat olla
esimerkiksi pdlynimuri tarvikkeineen tai suihkuletku liittimineen.

Asiakas on korvausvelvollinen, mikali asiakaskohteessa oleva lemmikkieldin aiheuttaa esine- tai
henkilévahingon palvelun tuottajalle.

5. Laskutus ja muutokset hintoihin

Hinnat sisaltavat arvonlisaveron, ellei toisin mainita. Tuntiveloitus laskutetaan henkilétyotunteina
jokaiselta alkavalta puolelta tunnilta. Pidatamme oikeudet hinnanmuutoksiin. Palkkakehityksesta
johtuvat kustannukset voidaan lisata ilman eri ilmoitusta palvelusopimushintaan. Jarjestelykulu sisaltaa
matkakulut palvelualueella, valinehuolto-, siivousaine-, seka hallintokulut.

Veloitamme paperilaskun lahettamisesta laskutuslisan 5 €/lasku. E-laskulla, sahkopostilla tai
suoramaksulla maksaessanne emme peri laskutuspalkkiota.

Sopimusasiakkaat

Ensimmainen palvelukaynti veloitetaan toteutuneiden henkilétydtuntien perusteella. Minimilaskutus on
kolme henkilétydtuntia (poikkeuksena alv 0% palvelukdynti kaksi henkildtydtuntia).

Palvelusopimushinta laskutetaan sopimusasiakkailta palveluntuottamiskuukauden alussa, erdpadiva on
kuukauden 15. paiva riippumatta siivouksen ajankohdasta. Lisapalvelut tilataan sopimusasiakkaan
edullisemmalla tuntihinnalla suoraan Kotirinki-yritykselta tai

asiakassivulta https://asiakassivu.kotirinki.fi/ . Lisapalvelut suoritetaan palvelukaynnin yhteydessa ja
laskutetaan tuntihinnalla kuukausilaskun yhteydessa. Sopimuksen paattyessa emme hyvita
kayttamattémia asiakasvinkkipalkkioita.

Kerta-asiakkaat

Palvelukdynti veloitetaan toteutuneiden henkilétyétuntien ja mahdollisen laitevuokran perusteella.
Minimilaskutus on kolme henkiltydtuntia.

6. Kotitalousvahennys

Palvelumme oikeuttavat kotitalousvdhennykseen. Lisatietoja kotitalousvéahennyksesta

saatte www.vero.fi sivuilta. Kotitalousvdahennystietojen automaattinen ilmoittaminen Verohallinnolle on
mahdollista ottaa kayttdon saanndllisen asiakkaan omalla asiakassivulla. IImoitusta varten tarvittavan
yhteenvedon palveluostoista voi tulostaa veloituksetta. Erikseen tilatusta paperisesta todistuksesta
veloitamme 10 €.

7. Vinkkipalkkio ja kampanjaetu

Vinkkipalkkion saaminen/kayttaminen edellyttad, ettd molemmilla osapuolilla on voimassa oleva
saannollinen sopimus Kotiringin kanssa. Sopimuksen paattyessa emme hyvita kdyttamattomia
asiakasvinkkipalkkioita.

Kotirinki Oy:lla on oikeus tarvittaessa tarkistaa tilaajan oikeus hyddyntaa kampanja- tai
kumppanikoodia, joka oikeuttaa palvelusta annettavaan alennukseen. Mikali saannéllinen asiakkuus
paattyy alle kolmen kuukauden sisalla palvelun alkamisesta, veloitamme mahdollisen liittymisedun
hinnaston mukaisesti viimeisen laskun yhteydessa. Valittua liittymisetua ei voi liittda muihin tarjouksiin.

8. Tietojen kasittely
Kotirinki ja Kotirinki-yritykset kasittelevat tietojarjestelmissadan asiakastietoja. Tallainen tietojenkasittely
on tarpeellista sovittujen palvelujen tarjoamiseksi. Hyvaksymalld tdméan sopimuksen asiakas antaa


https://asiakassivu.kotirinki.fi/
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.vero.fi%2F&data=05%7C02%7Casiakaspalvelu%40kotirinki.fi%7C51d81c876152484d8c8008dd6161a55e%7Cd9365e4029af4d6dab80d2ece35269ae%7C0%7C0%7C638773794214776696%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=GDbkzO53RKPTsUikU%2FbEUdXCQwJSHnxc1%2BcAcjbqjhA%3D&reserved=0

suostumuksensa mainittuun tietojenkasittelyyn. Lisatietoja asiakkaan tietosuojasta saatte lukemalla
kotisivuilla esitetyn rekisteriselosteen.

9. Riitatapaukset ja niiden ratkaisu
Pyritdan aina sopimaan neuvottelemalla. Kuluttaja voi ottaa yhteytta oman kuntansa
kuluttajaneuvojaan. Mikali asiaa ei voida sopia, kasitelladn se Hdmeenlinnan karadjaoikeudessa.



